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Liebe Leserinnen, liebe Leser,

das Jahr 2024 ist nun schon bald wieder vortber. Es
war ein Jahr voller Ereignisse, auch in Bezug auf den
Bereich rechtliche Betreuung und Vorsorge. Mit der
hiesigen Ausgabe mdchten wir Ihnen interessante
Beitrdge bestehend aus unterschiedlichen Themen-
bereichen prasentieren.

So geht Herr Dr. med. Georg Schiffner darauf ein,
was er sich aus arztlicher geriatrischer Sicht vom
neuen Betreuungsrecht fur Menschen mit Demenz
erhofft. Menschen mit Demenz machen einen zu-
nehmenden Anteil an Betreuungen aus.
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ATELIER ‘

FREISTIL

KUNST IN AKTION

TITELBILD

SIEGMAR VOSS,

Jahrgang 1956, arbeitet seit 2010 in den
Elbe-Werkstétten und seit 2011 im Atelier
Freistil. Als gelernter technischer Zeichner
nutzt er sein geschultes Auge, um detailge-
treue Tuschezeichnungen anzufertigen. Gern
zeichnet er bekannte deutsche Bauwerke.
Nach einem Urlaub auf Helgoland begann
er eine Serie von Olbildern, die die Insel aus
vielen Perspektiven zeigt.

Weitere Kunstwerke: www.atelier-freistil.de

Der ,WEISSE RING e.V.“ stellt sich und seine Arbeit
vor. Dies kann zum Beispiel eine Anlaufstelle sein,
wenn Betreute Opfer von Straftaten geworden sind
und man hier eine Hilfe und Unterstltzung organi-
sieren muss.

Immer mehr An — und Zugehdrige sind nicht nur als
ehrenamtliche rechtliche Betreuer bestellt, sondern
Ubernehmen auch die pflegerische Versorgung der
betroffenen Personen. Dies stellt oft eine besondere
Herausforderung sowohl physischer als auch psy-
chischer Art dar. Hier stellt sich die Frage, wie geht

man mit Uberlastungssituationen um und was
kann man fur seine eigene Selbstfursorge tun. Mit
den Beitragen von Frau Wittkugel von der ,gsm
GmbH / Fairplay“ und Frau Maren Birke von der
,Hamburgischen Brucke® werden Hilfsangebo-
te vorgestellt, wobei in letzterem speziell auf die
Unterstltzung von Angehoérigen Demenzkranker
eingegangen wird. In unserem ,Hamburg Lotsen®
wird das Hamburger Pflegenottelefon vorgestellt.
Dieses Projekt startete im Januar 2024 und ist
eine Unterstitzungs — und Hilfsmdglichkeit bei
Pflegenotfallen, wenn dringender Handlungsbe-
darf besteht, weil etwa eine pflegerische Versor-
gung akut sichergestellt werden muss.

Auch am Arbeitsplatz spielt psychische Gesund-
heit eine wichtige Rolle. Hiermit beschéftigt sich
der Verein ,psygesa — Psychische Gesundheit
am Arbeitsplatz e.V.“ und stellt sich und sein
Hilfsangebot vor.

Oft stellt sich die Frage, ob eine rechtliche Betreu-
ung erforderlich ist und wenn ja, welche Voraus-
setzungen fur die Einrichtung einer solchen vor-
liegen mussen. Darauf geht der Beitrag von Frau
Dr. Tetens, Richterin am Amtsgericht Bergedorf,
in einem ersten Teil in dieser Ausgabe ein.

In einer eindrucksvollen Reportage schildert Herr
Christian Lange, welche Erfahrungen er als lang-
jahrig betreute Person mit rechtlicher Betreuung
macht und was er dabei empfindet.

Einen ersten Ausblick auf das kommende Jahr
2025 gibt der Hinweis auf den im Januar stattfin-
denden Fachtag zum Betreuungsrecht, der von
der Landesarbeitsgemeinschaft Betreuungsge-
setz veranstaltet wird.

Wir bedanken uns recht herzlich bei allen Auto-
rinnen und Autoren, die mit ihren Beitrdgen zum
Gelingen dieses Betreuungsjournals beitragen.
Dank dieses Engagements wird es das Betreu-
ungsjournal auch weiterhin geben und insbeson-
dere fUr ehrenamtliche Betreuerinnen und Be-
treuer eine sehr geschéatzte und wichtige Lektlre
darstellen.

Viel Freude beim Lesen.
lhre Redaktion
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Frau L. ist 86 Jahre alt und wird in einer geriatrischen Kranken-
hausabteilung aufgrund eines Sturzes mit erfolgtem Schenkel-
halsbruch behandelt. Sie ist in der chirurgischen Abteilung not-
fallmaBig operiert und mit einem kunstlichen Huftgelenk versorgt
worden. Jetzt steht die Schmerztherapie, Stabilisierung verschie-
dener internistischer Vorerkrankungen und die Mobilisation im
Vordergrund.

Was trotz der Unterstlitzung durch das multiprofessionelle geria-
trische Team fUr viele &ltere Menschen bereits eine Herausforde-
rung ist, stellt sich fur Frau L. deutlich erschwert dar. Sie leidet an
einer Demenz. Deren Symptome haben sich drastisch verstéarkt,
sodass sie aktuell nicht geschéaftsfahig ist. Trotz demenzsensib-
ler Therapie stellt sich in den Tagen des Krankenhausaufent-
haltes keine wesentliche Verbesserung der Kognition ein. Eine
Ruckkehr in die Hauslichkeit, wo sie sich bisher noch weitgehend
alleine versorgte, ist aus Sicht des geriatrischen Teams nicht ver-
antwortbar. Allerdings kann Frau L. einer Weiterversorgung in ei-
nem Pflegeheim nicht rechtskraftig zustimmen. In ihrer Fahigkeit
zur reflektierten Meinungsbildung wirkt sie komplett Gberfordert.
Angehdrige hat Frau L. keine. Sie war immer ledig und lebte zu-
letzt sehr zurlckgezogen. Hilfen erfolgten tGber Nachbarn und
einen ambulanten Pflegedienst. Bei einem Besuch der Nachbarn
beschreiben diese, dass trotz inres Drangens Frau L. auch zuvor
immer einen Umzug in ein Pflegeheim abgelehnt habe. Im Tele-
fonat mit dem Pflegedienst wird deutlich, dass bereits zuvor die
hausliche Versorgung kaum noch zu verantworten gewesen sei.
Der Pflegedienst lehnt eine weitere Versorgung bei einer Zunah-
me der demenziellen Entwicklung in der H&auslichkeit ab.

Die Klinik regt Uber den Sozialdienst beim Amtsgericht die Ein-
richtung einer gesetzlichen Betreuung an. Ob das Anfang 2023
reformierte Betreuungsrecht mehr Unterstitzung der Winsche
von Frau L. ermdglichen wird? Bisher schien es im Kontakt mit
gesetzlich Betreuenden haufiger so, dass diese meist dem zu-
stimmten, was der Arzt bzw. der Krankenhaus-Sozialdienst ,ver-
nunftigerweise” vorschlugen — ,zum Wohl des Patienten®. Nicht

selten entstand gerade in Bezug auf Berufs-
betreuer der Eindruck, dass hier eher vom
Schreibtisch aus entschieden wulrde.

Jetzt gibt das Betreuungsrecht in § 1821 BGB
Abs. 1 vor: ,Der Betreuer hat die Angelegenhei-
ten des Betreuten so zu besorgen, dass dieser
im Rahmen seiner Moglichkeiten sein Leben
nach seinen Winschen gestalten kann... Dies
gilt auch fur die Wansche, die der Betreute vor
der Bestellung des Betreuers geduBert hat, es
sei denn, dass er an diesen Winschen erkenn-
bar nicht festhalten will.*

Als Arzt hoffe ich auf Besuche der Betreuungs-
person bei Frau L., auf Gesprache mit dem
geriatrischen Team Uber ihr Verhalten und ihre
AuBerungen und den sicherlich zeitintensiven
Versuch, Uber die Nachbarn und den Pflege-
dienst friher geduBerte Winsche und Lebens-
haltungen zu erfahren. Denn wie heif3t es im
neuen Betreuungsrecht: ,Der Betreuer hat den
erforderlichen personlichen Kontakt mit dem
Betreuten zu halten...” (Abs. 5).

Die Aufnahme in ein demenzkompetentes Pfle-
geheim mit Fortsetzung therapeutischer Ange-
bote erscheint aus arztlich-geriatrischer Sicht
die beste Entscheidung. Aber was friher unter
dem Stichwort ,zum Wohl des Patienten® viel-
leicht pragmatisch handhabbar erschien, be-
darf jetzt zur Klarung eines groBeren Zeitauf-
wandes. Ohne rechtskraftige Unterschrift unter
einem Aufnahmevertrag ist eine Verlegung in
ein Pflegeheim nicht moglich. Die Aufenthalts-
dauer im Akutkrankenhaus ist zeitlich jedoch
begrenzt. Durchschnittliche Aufenthaltsdauern
in internistischen Abteilungen liegen in Deutsch-
land unter einer Woche, in geriatrischen Abtei-
lungen etwas Uber zwei Wochen.

Es ist Aufgabe des Betreuers, frihere AuBe-
rungen des Patienten zu erfragen genauso wie
aktuelle Wahrnehmungen des Pflege- und Be-
handlungsteams. Das gilt auch, wenn die Um-
setzung des friheren Patientenwunsches nicht
verantwortbar erscheint. So der Absatz 3 im
neuen Betreuungsrecht: ,Den Wunschen des
Betreuten hat der Betreuer nicht zu entsprechen,




soweit die Person des Betreuten oder dessen
Vermdgen hierdurch erheblich gefahrdet wirde
und der Betreute diese Gefahr aufgrund seiner
Krankheit oder Behinderung nicht erkennen
oder nicht nach dieser Einsicht handeln kann.®

Nicht unterschétzt werden sollte, dass friher
gedauBerte Winsche nicht immer dem sich im
Verlauf einer Demenzerkrankung entwickelnden
Befinden entsprechen. Denn die Demenzer-
krankung kann auch ihre ,gnadigen® Seiten zei-
gen: das Vergessen der friheren Winsche und
AuBerungen, dass sich Wohl-Fuhlen in einer fir-
sorgenden demenzkompetenten Einrichtung,
den mdglichen Zugewinn an Lebensqualitat in
einem liebevollen neuen Wohnumfeld. Sicher —
solche Einrichtungen zu finden, ist keineswegs
garantiert, aber moglich.

Womit wir doch beim Wohl von Frau L. sind.
Aber nicht, wie es medizinisch-pflegerisch in
friheren Zeiten mancherorts als ,satt-sau-
ber-trocken” missverstanden wurde. Sondern
als an dem Wunsch von Frau L. nach einer
flrsorgenden Umgebung mit Férderung ihrer
verbliebenen Fahigkeiten orientiert. Dies |&sst
sich an ihrer aktuellen nonverbalen Kommuni-
kation und ihrem Verhalten ablesen. Denn Frau

L. fUhlt sich offensichtlich wohl auf der demenz-
kompetenten Krankenhausstation — ,als wenn
sie hier wohnen bleiben méchte.“ Friher ge&u-
Berte Wunsche ,lch méchte auf keinen Fall ins
Pflegeheim...” bedurfen dieser Aktualisierung,
auch wenn Frau L. dies verbal nicht mehr aus-
dricken kann. So heifBt es in Absatz 4: ,Kann
der Betreuer die Winsche des Betreuten nicht
feststellen oder darf er ihnen nach Absatz 3
Nummer 1 nicht entsprechen, hat er den mut-
maBlichen Willen des Betreuten aufgrund kon-
kreter Anhaltspunkte zu ermitteln und ihm Gel-
tung zu verschaffen.”

Als Arzt begruBe ich die Formulierungen im
neuen Betreuungsrecht. Ich ahne die Span-
nungsfelder, die sie mit sich bringen. Aber ich
erhoffe mir eine Verbesserung fur viele demen-
zerkrankte Menschen, auch wenn manches
Mal friher geduBerte Winsche nicht umsetzbar
bleiben. Fur diejenigen, die sich als Betreuer
schon immer darum bemuht haben, die Person
des demenzerkrankten Menschen mit seiner
einmaligen Lebensgeschichte kennen zu ler-
nen, durfte es eine Bestéatigung sein. Fur die
anderen hoffentlich ein lohnenswerter Ansporn.
Und wenn es gelingt — fur unsere demenzer-
krankten Patienten zum Wohl.

Einer Rentnerin wird auf der StraBBe die Handtasche entrissen. Ne-
ben Ausweis und Krankenversicherungskarte raubt ihr der Téater
das soeben abgehobene Bargeld. Sie weil3 nicht, wie sie Ersatz fur
die geraubten Dokumente beschaffen kann und wie sie den Monat

finanziell Uberstehen wird. Ein &lterer Herr erhalt von seinem ver-
meintlichen Enkel in Not eine Whatsapp-Nachricht und I&sst ihm ei-
nen héheren Geldbetrag zukommen. Als er feststellen muss, Opfer
des Enkeltricks geworden zu sein, trifft ihn nicht nur der materiel-
le Verlust, besonders plagen ihn die Selbstvorwlrfe wegen seiner
Gutglaubigkeit. Eine Mutter erleidet immer wieder hausliche Gewalt

durch ihren Ehemann. Sie hat groBBe Angst davor,
ihn anzuzeigen und weifl3 nicht, was sie tun soll.

Jeden Tag wenden sich Menschen aus allen
Altersgruppen an den WEISSEN RING, weil sie
Opfer eines Deliktes geworden sind und an-
schlieBend dringend Rat und Unterstitzung
bendtigen. 1976 in Mainz gegrundet als ,Ge-
meinnutziger Verein zur Unterstutzung von Krimi-
nalitdtsopfern und zur Verhltung von Straftaten
e. V.", ist der WEISSE RING Deutschlands groB-
te Hilfsorganisation fur Opfer von Kriminalitat. Er
unterha@lt bundesweit in 18 Landesverba&nden
ein Netz von ca. 2700 ehrenamtlichen, ausgebil-
deten Opferhelferinnen und -helfern in 400 Re-
gionalteams, den sog. AuBBenstellen, ebenso in
der Onlineberatung und beim Opfer-Telefon.
Der Verein erhalt keine staatlichen Mittel und fi-
nanziert seine Tatigkeit ausschlieBlich aus Mit-
gliedsbeitragen, Spenden, testamentarischen
Zuwendungen sowie von Gerichten und Staats-
anwaltschaften verhangten GeldbuBen.

In Hamburg sind ungeféhr 80 ehrenamtliche Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter in acht AuBenstel-
len in der Opferhilfe aktiv. Im Jahr 2023 betreu-
ten sie 944 Kriminalitdtsopfer und registrierten
somit im Vergleich zum Vorjahr eine Steigerung
von mehr als 20%. Die Hilfesuchenden erhalten
die Kontaktdaten haufig durch die Polizei, die in
der Regel ihr erster Ansprechpartner nach einer
Straftat ist. Oft wissen die Betroffenen nicht, wie
es nach einer Anzeige weitergehen soll. Sie sind
schockiert, manche sogar traumatisiert und verfu-
gen nicht selten Uber beschrankte finanzielle Mit-
tel. Durch einen Anruf im Hamburger Landesburo
oder den Eintrag ihrer Postleitzahl auf der Websei-
te des WEISSEN RINGS erfahren sie den Namen
und die Kontaktdaten ihrer Ansprechperson beim
WEISSEN RING, mit der sie einen zeitnahen per-
sonlichen Beratungstermin abstimmen kénnen.

Die ehrenamtlichen Opferbetreuerinnen und -be-
treuer des WEISSEN RINGS verstehen sich als
Lotsen im Hilfesystem. Im Gesprach ermitteln sie
gemeinsam mit der betroffenen Person die fur

den konkreten Fall moglichen Hilfeleistungen. lhr
Ziel besteht darin, den Betroffenen dabei zu hel-
fen, auf Grundlage einer umfassenden Informati-
onsbasis und ohne Angst vor Kosten die flr sich
richtige Entscheidung zu treffen und daraus Kraft
und Lebensmut zu gewinnen. Sie héren zu, er-
moglichen eine kostenlose anwaltliche und/oder
psychotraumatologische Erstberatung, beglei-
ten zu Behdrden und Gericht, stellen den Kon-
takt zu anderen Hilfseinrichtungen her und leis-
ten finanzielle Unterstitzung zur Uberbrickung
tatbedingter Notlagen.

Das erforderliche Wissen fur die Beratungen er-
langen die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in einem mehrstufigen Seminarsystem
der Akademie des WEISSEN RINGS. Kriminali-
tatsopfer durfen zu Recht die Erwartung an eine
professionelle Betreuung stellen. Um diesem An-
spruch gerecht zu werden, haben ehrenamtliche
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern regelmaBig fur
sie kostenlose Weiterbildungsseminare zu besu-
chen. Menschen, die sich fur eine ehrenamtliche
Opferberatung interessieren, stammen aus den
unterschiedlichsten Berufen und bringen nicht
unbedingt Vorkenntnisse mit. Doch selbst flr
Interessenten aus juristischen oder therapeuti-
schen Berufen ist die Teilnahme an dem Ausbil-
dungsprogramm obligatorisch, da sie im Ehren-
amt beim WEISSEN RING als Lotse und nicht in
der Funktion als Anwalt oder Therapeut beraten.
FUr das Gelingen einer professionellen Betreu-
ung ist ebenfalls die Teilnahme an dem Super-
visionsangebot wichtig, das der Entlastung bei
schwierigen Beratungssituationen dient sowie
der eigenen Reflexion der Beratungsarbeit.

Als Motivation fur die Entscheidung, sich in die-
sem anspruchsvollen Ehrenamt zu engagieren,
geben die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
WEISSEN RINGS den Wunsch an, Menschen in
Not zu Seite zu stehen. Sandra Bastos-Rebelo
(30 J.), Juristin und ehrenamtliche Mitarbeiterin,
erklart: ,Jeder Mensch will gesehen und gehort
werden. Opfern wird dies in einer taterfokus-
sierten Gesellschaft nur bedingt gewahrt. Mich
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spricht sehr an, dass Hilfesuchende beim WEIS-
SEN RING eindeutig im Mittelpunkt stehen und
sie wéhrend der Beratung einen Vertrauensvor-
schuss erhalten. Sie mussen nichts beweisen.*

Die Belohnung fur ihren Einsatz erhalten die
Beraterinnen und Berater durch die positiven
Ruackmeldungen der betreuten Menschen. Wenn
sich eine Rentnerin nach dem Handtaschenraub

fur die praktische und finanzielle Unterstitzung
bedankt. Wenn der &ltere Herr sich selbst kei-
ne Schuld an der Tat zuweist, sondern versteht,
dass allein der Tater die Verantwortung tragt.
Und wenn eine misshandelte Mutter dabei unter-
stUtzt werden kann, den Mut dafur aufzubringen,
die Schritte fur den Weg in ein gewaltfreies Zu-
hause fur sich und ihre Kinder zu gehen.

Coaching & Bildung

Die Pflege von nahestehenden Personen ist eine verantwortungsvol-
le und oft herausfordernde Aufgabe, die sehr viele Menschen t&glich
Ubernehmen. In Hamburg, einer Stadt stehen viele An- und Zugehori-
ge vor der Herausforderung, die Balance zwischen den eigenen Be-
durfnissen und den Anforderungen der Pflege zu finden. Besonders
erwerbstatige pflegende An- und Zugehorige sind von dieser Proble-
matik betroffen, da sie oft versuchen, Beruf, Familie und Pflege unter
einen Hut zu bringen. Die Gefahr der Uberbelastung ist dabei ein ernst-
zunehmendes Thema, das nicht nur die Gesundheit der pflegenden
Angehdrigen, sondern auch die Qualitat der Pflege stark beeinflusst.

Erwerbstatige pflegende Angehdrige sehen sich mit einer Vielzahl von
Herausforderungen konfrontiert. Sie mussen nicht nur die taglichen
Anforderungen des Berufs bewadltigen, sondern auch die emotionalen
und physischen Belastungen der Pflege. Oftmals bleibt kaum Zeit fur
personliche Erholung oder soziale Kontakte, was zu einem Gefuhl der
Isolation fUhren kann. Die standige Sorge um den pflegebedurftigen
Angehdrigen kann zudem Stress und Angstzustande verursachen.

Ein zentrales Bedurfnis dieser Gruppe ist die Suche nach Entlas-
tung und Unterstitzung. Viele erwerbstatige pflegende An- und
Zugehorige wunschen sich flexible Lésungen, die es ihnen er-
maoglichen, sowohl ihren beruflichen Verpflichtungen als auch den
emotionalen und kérperlichen Anforderungen der Pflege gerecht
zu werden. Dazu gehoéren beispielsweise flexible Arbeitszeiten,

Homeoffice-Mdglichkeiten oder die Unterstit-
zung durch externe Pflegekréafte.

DarUber hinaus ist es wichtig, dass pflegende
Angehdrige Zugang zu Informationen und Res-
sourcen haben, die ihnen helfen, ihre Rolle bes-
ser zu bewaltigen. Oftmals sind sie unsicher,
welche Hilfsangebote es gibt oder wie sie diese
in Anspruch nehmen kénnen. Hier kommt das
Beratungsprojekt Hamburg Fairplay ins Spiel.

In Hamburg gibt es verschiedene Initiativen, die
pflegenden An- und Zugehdrigen Unterstitzung
bieten. Seit fast vier Jahren gehért auch das
Projekt ,Fairplay — zur Vereinbarkeit von Familie
und Beruf* zur Hamburger Unterstltzungsland-
schaft. Finanziert von der Europdischen Union
und der Freien und Hansestadt, hat sich das Be-
ratungsprojekt Hamburg Fairplay zur Aufgabe
gemacht, erwerbstatigen pflegenden Angeho-
rigen in Hamburg Unterstitzung zu bieten. Die
Mitarbeiterinnen verstehen die Komplexitat der
Herausforderungen, die mit der Pflege von An-
gehdrigen verbunden sind, und bieten individu-
elle Lésungen an.

Ein zentraler Aspekt der Beratung und des Coa-
chings ist die systemische Sichtweise. Diese
Herangehensweise hilft den Betroffenen, ihre Si-
tuation aus verschiedenen Perspektiven zu be-
trachten. Oft sind es nicht nur die praktischen
Herausforderungen, die zu Uberlastung fihren,
sondern auch emotionale und soziale Aspekte.
Systemische Beratung férdert das Erkennen von
Grenzen und hilft, veranderte Rollen innerhalb
der Familie zu verstehen. Dies ist besonders
wichtig, da sich die Dynamik in Familien durch
Pflegeverhaltnisse haufig verandert.

Erwerbstatige pflegende Angehorige haben spe-
zifische Bedurfnisse, die in der Beratung beruck-
sichtigt werden mussen. Sie bendtigen flexible

Losungen, die es ihnen ermdglichen, Beruf und
Pflege miteinander zu vereinbaren. Hamburg
Fairplay bietet hier verschiedene Ansétze an, wie
beispielsweise:

1. Flexible Beratungszeiten: Die Mitarbeiterinnen
sind bemuht, Termine anzubieten, die sich gut in
den Arbeitsalltag integrieren lassen.

2. Workshops und Gruppenangebote: Diese bie-
ten nicht nur Informationen, sondern auch den
Austausch mit anderen Betroffenen, was oft ent-
lastend wirkt.

3. Individuelle Beratung: Hierbei wird auf die
spezifische Situation des Einzelnen eingegan-
gen, um maBgeschneiderte Losungen zu finden.

Das Projekt Hamburg Fairplay bietet auch Infor-
mationsveranstaltungen und Workshops fur Inte-
ressierte an, in denen pflegende An- und Zuge-
horige sich austauschen und voneinander lernen
konnen. Diese Veranstaltungen bieten nicht nur
wertvolle Informationen, sondern auch die Mog-
lichkeit, Kontakte zu knUpfen und ein unterstut-
zendes Netzwerk aufzubauen. Gerne informie-
ren die Mitarbeiterinnen damit auch bestehende
Gruppen und Institutionen.

Alle Angebote sind sowohl in den Projektrdumen
in der Innenstadt als auch Online méglich.
Zusatzlich bietet Fairplay auch einen On-
line-Wegweiser und Materialien an, die An- und
Zugehdrigen helfen, sich Uber ihre Rechte und
Maoglichkeiten zu informieren.

Die Website www.hamburg-fairplay.de ist eine
wichtige Informationsquelle.

Raboisen 16, 20095 Hamburg

+49 40 76754050 // +49 1523 7340078
hamburg-fairplay@mein-gsm.de
www.hamburg-fairplay.de
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STARKUNG UND SELBSTBESTIMMUNG

»JHR UNTERNEHMEN IST SO GESUND, WIE

IHRE ARBEITSKRAFTE."

PSYGESA — PSYCHISCHE GESUNDHEIT AM ARBEITSPLATZ E.V.

Autor
Karsten Groth

psygesa — Psychische
Gesundheit am
Arbeitsplatz e.V.

Herr X arbeitet als Erzieher seit 4 Jahren in Teilzeit
bei Schichtdienst im psychosozialen Arbeitsfeld.
Die Arbeit gefalle ihm und er bekomme dort Aner-
kennung. In letzter Zeit habe es jedoch Fluktuati-
onen und Unterbesetzung im Team gegeben. Es
gebe kein klares Konzept und keine verbindliche
Struktur. Jeder arbeite in seiner Schicht nach ei-
genen Vorstellungen. Er fahle sich durch die viel-
féltigen Anforderungen zunehmend Uberfordert.
Die groBe Unsicherheit und die Arbeitsbelastun-
gen wdrden sich auch stark auf sein Privatleben
auswirken. Er kénne sich schwer abgrenzen und
abschalten. Oft sei er fdr soziale Kontakte zu er-
schépft und meist allein zu Hause. Viele Stunden
verbringe er am Rechner. Sportliche Betétigun-
gen habe er immer wieder schnell abgebrochen.

Kolleginnen haben ihn ermuntert, sich bei psy-
gesa Hilfe zu holen.

Im Laufe der Beratung wird auch der biografische
Hintergrund von Herrn X besprochen. Dabei wird
die Bedeutung einer ldngerfristigen Suchterkran-
kung deutlich. Nach etlichen Therapieversuchen
betreibe er nun erneut tdglichen Drogenabusus,
er habe keine Kontrolle mehr Gber seine Finan-

zen, erkenne seine Situation und dass er dabei
sel, sich selbst zu zerstéren. VVon der Arbeit kbn-
ne er sich nicht mehr erholen, er komme nicht
mehr zu Kréften und fuhle sich depressiv. Er sei
auBerhalb der Arbeit véllig unstrukturiert, das
selbst stark belastete Elternhaus biete ihm keine
Unterstitzung.’

Eine Leidensgeschichte, in der dem Arbeitsplatz
trotz dort beklagter Unterbesetzung und Struktur-
losigkeit eine vermutlich eher stutzende Funktion
zukommt. Und naturlich bleiben die Mdglichkei-
ten einer stabilisierenden Beratung im Falle ei-
nes schweren medizinischen oder auch Sucht-
problems begrenzt. So wurde der junge Mann im
Zuge einiger weiterer Termine darin unterstttzt
und begleitet, sich erneut an das ihm ja schon
bekannte Suchthilfesystem zu wenden.

Es spielt keine Rolle, ob die Ursachen fur see-
lische Belastungen und Uberwéltigendes Uber-
forderungserleben, fur schnelles Ausrasten ge-
genuber Kolleginnen und Kollegen oder fur das
Gefuhl des Ausgebranntseins der Sphére der Ar-
beit oder der Privatsphére zugerechnet werden.
Egal, wie es so weit kommen konnte, betroffen
sind alle: die Betroffenen selbst, ihr berufliches
und privates Umfeld, ihre Familien, die Arbeitge-
ber:innen. Leistungsbereitschaft, Konzentration
und berufliche Aufgabenerfillung sind beein-
trachtigt, dem folgen Arger, Konflikte, Leid und
LeistungseinbuBen. Letztlich kdnnen wir es auch
mit schwereren Stérungen bis hin zu einer psy-
chischen Erkrankung zu tun bekommen.

Noch vor nicht allzu langer Zeit spielten die

psychischen Belastungen und Beanspruchun-
gen bis hin zu psychischen Auffalligkeiten und
expliziten Erkrankungen keine groBe Rolle im
Arbeitsleben. Sie wurden ignoriert, es gab fur
sie keine Sprache, sie druckten sich in ande-
ren korperlichen Beschwerden aus und wur-
den oft falsch interpretiert. Nachdem klar wur-
de, dass sich die beruflichen Belastungen mit
den Entwicklungen in der Arbeitswelt und den
Fortschritten des préaventiven Arbeitsschutzes
verschoben haben, hat sich mittlerweile auch
der Fokus des Arbeitsschutzes und der be-
trieblichen Pravention erweitert. Auch auf dem
Hintergrund eines gesamtgesellschaftlichen
und technologischen Wandels in der Lebens-
welt hat er sich von den physischen und stoff-
lichen hin zu den psychischen und mentalen
Belastungen verschoben.

Hier setzt die Externe Mitarbeiterberatung von
psygesa an. Beschéftigte von Unternehmen und
Einrichtungen, die Mitglied des gemeinnUtzigen
Vereins ,Psychische Gesundheit am Arbeits-
platz® geworden sind, erhalten zeitnah, anonym
und vertraulich Unterstutzung von unseren pro-

fessionellen Berater:innen. Fur die Beschéftig-
ten kostenfrei, die Unternehmen bezahlen einen
Beitrag fur das Angebot, dass sie ihren Mitar-
beiter:innen machen. Das Motto von psygesa:
,Damit das Problem nicht zur Krankheit wird!*“

»Psychische Erkrankungen am Arbeits-
platz haben die korperlichen Belastungen
in ihrer Dringlichkeit in vielen Branchen
uberholt. Das ist eine groBe Herausforde-
rung, der sich die Arbeitgeber stellen mus-
sen...”“

Karen Walkenhorst, Personalvorstédndin der Techniker Krankenkasse /
22.03.2023

In einer anderen Beratung geht es um die Fol-
gen einer schweren kérperlichen Erkrankung
bei einer Frau in einem klassischen Ménner-
beruf. Nach der Rickkehr aus einer langen
krankheitsbedingten Abwesenheit kommt es zu
Vorwdrfen durch Kollegen, denen sie sich, ver-
letzlich nach der langen Krankheitszeit, nicht
mehr gewachsen flhlt. Sie habe sich verdn-
dert, kénne mit den ,normalen” frauendiskrimi-
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nierenden Spruchen in der ,Manner-Doméne”
nicht mehr umgehen. Obwoh! sie sonst nicht
so empfindlich sei.

Im Verlauf der Beratung Uber 4 Termine in einem
Vierteliahr kommt es zu einer Abmahnung, einer
Freistellung und letztlich zu einem Arbeitsplatz-
wechsel innerhalb des Gesamtbetriebes. Hinzu
kommen Wohnungs- und andere nicht arbeits-
bezogene Probleme. SchlieBlich verabschie-
det sich die Frau aus der Beratung: Sie habe
zundchst gedacht, sie wdrde wohl 1-2 Jahre
und eine Psychotherapie bendtigen, um ihren
Arbeitskonflikt zu Uberwinden. Nun sei nach 3
Monaten alles gut Uberstanden. lhre Erfahrung,
So sagt sie zum Schluss: Reden hilft!

Naturlich wird die

auch von Leitungs- und Fuhrungskraften
in Anspruch genommen. Sie bietet sich an,
wenn sich jemand Sorgen um ein Teammitglied

Ist jemand erkrankt oder behindert, so stellt sich
oftmals die Frage, ob es sinnvoll sein kann, eine
rechtliche Betreuung zu beantragen. Teilweise
kommt es dabei zu Missverstandnissen. Anders
als der Ubliche Sprachgebrauch suggeriert, ist
der rechtliche Betreuer nicht jemand, der sich
personlich um jemand anders kimmert, sondern
es geht darum, dass jemand fur eine andere
Person als Stellvertreter rechtlich handeln kann,
also z.B. Vertrage abschlieBen kann, Antrage bei
Behorden stellen kann oder Einwilligungen in
medizinische Eingriffe erteilen kann. Die unter-
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macht und sich unsicher ist, wie eine geeig-
nete Unterstltzung angeboten werden kann.
Auch wer sein eigenes Vorgehen Uberdenken,
abstimmen oder die eigene psychosoziale Fuh-
rungskompetenz erweitern mdchte, findet bei
psygesa fachgerechte Unterstitzung.

Neben der bie-
tet psygesa seinen Mitgliedsunternehmen auch
die Ubernahme des

an. Gerade wenn
Unternehmen und Einrichtungen in beiden Be-
reichen mit psygesa kooperieren, erdffnen sich
gute Chancen, das Arbeitsklima in den Betrie-
ben im Sinne einer praventiven Acht- und Wach-
samkeit gegenuber psychischen Belastungen
zu stltzen und zu bereichern.

"Die Beispiele sind aus Grinden des Datenschutzes aus verschiedenen
Beratungsverlaufen konstruiert und keinen lebenden Personen zuzuordnen.

stUtzungsbedurftige Person wird im Betreuungs-
verfahren Betroffener genannt und zwar sowonhl
vor als auch nach Einrichtung der Betreuung.

Dieser Artikel beschaftigt sich in Teil | mit den
rechtlichen Voraussetzungen zur Einrichtung
einer Betreuung, in Teil Il wird das Verfahren er-
lautert.

Voraussetzung fur eine Betreuung ist gem.
§ 1814 Abs. 1 BGB, dass ein Erwachsener auf
Grund einer Erkrankung und Behinderung ganz

oder teilweise nicht in der Lage ist, seine Ange-
legenheiten rechtlich zu besorgen.

Im ersten Schritt ist daher festzustellen, ob der
Betroffene an einer Krankheit oder Behinderung
leidet. Auch wenn das Gesetz anders als die
Vorgangernorm nicht mehr von psychischen Er-
krankungen und geistigen, seelischen und kor-
perlichen Behinderungen spricht, sollte nach
dem Willen des Gesetzgebers der Kreis der Per-
sonen, fur die ein Betreuer bestellt werden kann,
nicht erweitert werden.

Krankheiten die die Einsetzung eines Betreuers
rechtfertigen kénnen, sind z.B. Demenz, Psycho-
sen, Persdnlichkeitsstérungen oder sog. hirnor-
ganische Psychosyndrome wie sie nach einem
Schlaganfall auftreten kénnen. Auch affektive
Stérungen wie Depressionen, bipolare Stérun-
gen oder Angststérungen kénnen eine Betreu-
ungsbedurftigkeit auslésen, wenn sie gravierend
sind. Abhangigkeitserkrankungen rechtfertigen
hingegen nur dann die Bestellung eines Betreu-
ers, wenn die Abhangigkeit entweder in einem
Zusammenhang mit einer anderen Erkrankung
oder Behinderung steht oder wenn auf Grund
des Konsums ein Zustand eingetreten ist, der
eine psychische Stérung darstellt, wie z.B. das
sog. amnestische Syndrom als Folge jahrelan-
gen Alkoholmissbrauchs. Die Erkrankung muss
von einiger Dauer sein, ein Delir rechtfertigt da-
her in der Regel nicht die Bestellung eines Be-
treuers, weil es nur vorubergehender Natur ist.

Auch bei den Behinderungen stehen die geis-
tigen Behinderungen im Fokus. Zwar kénnen
auch korperliche Behinderungen wie Blindheit,
Taubheit oder Ldhmung zur Einsetzung eines
Betreuers fuhren, allerdings ist in diesen Fallen
besonders genau zu prufen, ob eine Betreuung
wirklich erforderlich ist.

Im zweiten Schritt ist zu prufen, ob die Krankheit
oder Behinderung die Fahigkeit des Betroffenen,

die eigenen Angelegenheiten zu besorgen, be-
eintrachtigt oder aufhebt.

Dabei geht es nicht um die Frage der Ge-
schaftsfahigkeit, die fur die Einrichtung einer
Betreuung grundséatzlich keine Rolle spielt. Der
Betroffene muss nicht geschaftsunfahig sein,
damit eine Betreuung fur ihn eingerichtet wird
und die Einsetzung eines Betreuers hat auch
keine Auswirkungen auf seine Geschaftsfahig-
keit. D.h. der Betroffene kann auch nach Ein-
setzung eines Betreuers unverandert rechtliche
Geschéfte vornehmen.

Zu prufen ist jeweils, in welchen Bereichen der
Betroffene in der Besorgung seiner Angele-
genheiten beeintrachtigt ist. Dabei ist auf die
konkreten Lebensumstdnde des Betroffenen
abzustellen. Ein Betroffener mit einer leichten In-
telligenzminderung mag bei fehlendem Vermo-
gen durchaus in der Lage sein, sich um seine fi-
nanziellen Angelegenheiten selbst zu kimmern.
Ist ein erhebliches Vermdgen vorhanden, so kon-
nen die erforderlichen Anlageentscheidungen
die gleiche Person aber Uberfordern. Entschei-
dend ist dabei, ob der Betroffene auch mit Hilfe
(z.B. durch einen Steuer- oder Bankberater) nicht
in der Lage ist, die Entscheidungen zu treffen.

Wichtig ist, dass die Unfahigkeit auf der Krankheit
oder Behinderung beruhen muss. Ist der Betrof-
fene nicht in der Lage zu lesen und zu schreiben
und beruht dies nicht auf einer geistigen Behin-
derung oder spricht der Betroffene kein Deutsch
und hat deshalb Probleme mit der Regelung
seiner Angelegenheiten, so ist dies jeweils kein
Grund fUr die Bestellung eines Betreuers.

Auch wenn die Betreuung von den meisten
Betroffenen als Hilfe empfunden wird, stellt sie
einen erheblichen Grundrechtseingriff dar. Als
Stellvertreter werden die Willenserklarungen des
Betreuers dem Betroffenen unmittelbar zuge-
rechnet, er wird also z. B. durch Vertrage selbst
verpflichtet, bei medizinischen Eingriffen ersetzt
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die Einwilligung des Betreuers die des Betroffe-
nen. Aus diesem Grund darf eine Betreuung nur
in den Fallen eingerichtet werden, in denen dies
unbedingt erforderlich ist, weil andere (mildere)
Mittel nicht ausreichen.

Ein Instrument, um eine Betreuung entbehrlich
zu machen, ist die sog. Vorsorgevollmacht. Hat
der Betroffene eine solche erteilt und ist die be-
vollmé&chtigte Person auch gewillt, die Vollmacht
fur den Betroffenen auszulben, so ist eine Be-
treuung nicht erforderlich.

Darlber hinaus ist zu prufen, ob andere Hilfen
ausreichen, um die Defizite des Betroffenen aus-
zugleichen. Es gibt zahlreiche sozialrechtliche
Systeme, die Hilfen bereitstellen. Dazu z&hlen
z.B. Eingliederungshilfen, Jugendhilfen, Hilfen
fur psychisch Kranke bis hin zu Bewahrungshil-
fen. Zudem sind die Sozialleistungstrager teilwei-
se umfassende Beratungs- und Unterstltzungs-
pflichten der Sozialleistungstrager vor.
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Der Betroffene muss der Betreuung zwar nicht
zustimmen, aber eine Betreuung darf gem.
§ 1814 Abs. 2 BGB nicht gegen den freien Willen
des Betroffenen eingerichtet werden. In der Pra-
xis erfolgt der ganz weit Uberwiegende Anteil der
Einrichtungen einer Betreuung mit Einverstandnis
des Betroffenen. Nur in seltenen Ausnahmefallen
wird ein Betreuer gegen den Willen des Betroffe-
nen bestellt. Voraussetzung ist in diesen Féllen
stets, dass der Betroffene nicht in der Lage ist,
einen von Krankheit unbeeinflussten Willen in Be-
zug auf die Bestellung eines Betreuers zu bilden.
Das kann insbesondere bei schweren dementi-
ellen Erkrankungen oder anderen gravierenden
psychischen Erkrankungen wie einer paranoiden
Schizophrenie der Fall sein.

Sind alle Voraussetzungen gegeben, so ist fur
den Betroffenen ein Betreuer durch das Gericht
zu bestellen. In der ndchsten Ausgabe wird das
gerichtliche Verfahren erlautert werden.

Moin! Ich m&chte mich Ihnen vorstellen und Ihnen einen Einblick in
meine Arbeit geben.

Mein Name ist Maren Birke, ich arbeite als Psychologin im De-
menzdock der HAMBURGISCHE BRUCKE — Gesellschaft fur pri-
vate Sozialarbeit e.V.. Dort habe ich die Nachfolge der langjahrig
angebotenen psychologischen Beratung fur pflegende Angeho-
rige von Menschen mit Demenz angetreten. Ich mdchte |hnen
anhand von Beispielen naherbringen, vor welchem Hintergrund
und mit welchen Anliegen pflegende Angehdrige in die Beratung
kommen. Im besten Fall bekommen Sie so eine Ahnung, welchen
zahlreichen und komplexen Problemstellungen sich pflegende An-
gehorige stellen (mtssen) und Sie erfahren, wo Angehdrige ent-
lastende Unterstltzung bei ihrer Fursorge fur einen Menschen mit
Demenz erhalten.

Nehmen wir uns das erste Beispiel vor: Frau Moosbeere! kam
Anfang April das erste Mal in die Beratung. Sie habe ihre von
Demenz betroffene Mutter soeben in einem Pflegeheim unterge-
bracht, da diese in der Hauslichkeit nicht mehr gut versorgt ge-
wesen sei. Aber, fragte sie sich, wie unterstutze sie ihre Mutter
denn nun moglichst richtig? Und ob die Entscheidung, die Mutter
in stationare Pflege zu bringen, eigentlich die richtige gewesen
sei. Frau Moosbeere sah sich der Herausforderung gegenuber-
gestellt, Verantwortung fur die weitere Entwicklung im Leben ih-
rer Mutter Gbernommen zu haben. Welche Verpflichtungen habe
sie sich damit ,eingekauft*?

Die Tochter fand innerhalb der Beratungsgesprache heraus,
dass sie sich verpflichtet fuhlte, der Mutter ein rundum angeneh-
mes Leben zu bereiten. Doch wie hatte ihre Mutter entschieden,
wenn sie dazu noch vollumfanglich in der Lage gewesen ware?
Musste sie ihrer Mutter, die durchaus hin und wieder andeutete,
sie wolle nach Hause zurlck, verstandlich machen, dass sie dort
schon seit langer Zeit nicht glucklich gewesen sei? Verstand die
Mutter solche Erklarungen Uberhaupt noch? Und wo bleibt bei
den taglichen Besuchen bei der Mutter eigentlich Frau Moosbeere
selbst mit ihren BedUrfnissen?




Derartige Fragen zur Tragweite der Verantwor-
tung, die Menschen als pflegende Angehorige
in sich bewegen und mit denen sie umzugehen
versuchen, sind immer wieder Thema in Bera-
tungssitzungen. Es gibt keine Instanz, die den
pflegenden Angehoérigen sagen kann, dies sei
richtig und jenes sei falsch. Die Beratung kann
Raum bieten, diesen Fragen nachzugehen,
neue Perspektiven auf die Situation zu erhal-
ten und entsprechende Verédnderungsschritte
abzuleiten.

Das Tuckische an einer progredienten Erkran-
kung wie der Demenz ist, dass sich die Situation
immer wieder verandert. Wenn die Erkrankung
einen Schub macht oder unaufhorlich stlck-
chenweise fortschreitet, kann eine gute Lésung
von gestern schon wieder hinféllig sein, weil sie
nicht mehr zum Status quo passt. Daher beglei-
te ich pflegende Angehdrige oft nicht einmalig,
sondern Uber einen langeren Zeitraum hinweg in
einem Abstand von einigen Wochen.

Schauen wir uns diesbezuglich die Geschichte
einer anderen Klientin an: Frau Hoff kam zu mir,
als sich inr Ehemann gerade in einer geschlos-
senen gerontopsychiatrischen Einrichtung be-
fand. Bei ihm war eine Form der frontotempo-

ralen Demenz festgestellt worden. Herr Hoff
kénne sich zwar noch vermeintlich klar &uBern,
viele seiner AuBerungen hatten aber keinen er-
kennbaren Bezug mehr zur Realitdt und er sei
haufig aggressiv ihr gegenuber, berichtete die
Ehefrau. Immer wieder gebe es aber Momente,
in denen sich Herr Hoff ganz entzlckend ge-
genuber seiner Frau und anderen Zugehoérigen
zeige und fast ,wie der Alte” wirke. Im Verlauf
der Beratung wurde deutlich, dass Frau Hoff
sich sehr an diesen lichten Momenten festhielt.
Sie hatte Schwierigkeiten anzuerkennen, dass
sie sich mit etwas Unab&nderlichem wurde ar-
rangieren mussen. Und das ist gut nachvoll-
ziehbar, wenn wir uns vorstellen, dass sie und
ihr Ehemann sich schéne gemeinsame, aktive
Jahre im Alter erhofft hatten. Frau Hoff konnte
sich von diesen Erinnerungen an gute Zeiten
nicht I6sen und hoffte, dass es wieder besser
und ihr Mann sich erholen wirde. Das machte
es fur sie schwierig, die gemeinsame Wohnung
aufzulésen und Dinge ihres Ehemannes wegzu-
geben, denn er kbnnte diese ja vielleicht noch
einmal bendtigen.

Hier geht es einerseits um die Erkenntnis, dass
der Fortgang der Erkrankung und die daraus re-
sultierenden (kognitiven) Verluste nicht rickgan-

gig zu machen sind, sondern im Gegenteil weiter
fortschreiten werden. Und dies bringt wiederum
die Einsicht mit sich, dass der bekannte, gelieb-
te Mensch sich auf eine Weise veréndert, die
nicht eindeutig vorhersagbar ist und gewohnte
Formen der Interaktion schwierig oder unmaog-
lich macht. Vor allem Eheleute von Menschen mit
Demenz, aber auch andere Angehdrige erleben
diesen ,uneindeutigen® Verlust. Es ist ein Ver-
lust, der einen stufenweisen Abschied von einer
nahestehenden Person bedeutet, von der nach
und nach nur noch wenig oder fast nichts mehr
Ubrigbleibt, was sie aus der Sicht des*der Ange-
hdérigen einmal ausgemacht hat.

Das emotional zu verarbeiten, sich in der sich
immer weiter verdndernden Situation einzufin-
den und sich dabei nicht noch selbst zu verlie-
ren, sind Themen, die in der Beratung behandelt
werden kénnen.

Manchmal geht es auch einfach darum, die be-
drickende Situation schildern zu kénnen, ohne
einer Bewertung der eigenen Handlungen ausge-
setzt zu sein. Andere Angehdrige und Freund*in-
nen sind oft versucht, gute Ratschlage zu ge-
ben oder zu auBern, wie sie selbst es machen
wurden. Im Rahmen der fachlichen Begleitung
durfen Dinge so sein wie sie sind. Es geht auch
darum, als Beraterin ein Gegenuber zu sein, um

Hallo Christian; Danke, dass Sie sich Zeit neh-
men fur ein Gesprach mit uns.

Wir sind Anna-Laura Frerichs und Bernd Albert;
Wir arbeiten beim Betreuungsverein und hel-
fen den ehrenamtlichen Betreuern. Wir wirden
gern von lhnen hoéren, welche Erfahrungen Sie
machen mit der rechtlichen Betreuung.

Ich heiBe Christian. Ich habe schon lange ei-
nen Betreuer. Der Herr K., den ich jetzt habe,

schwierige Situationen gemeinsam auszuhalten.
Die psychologische Beratung ist dank der Fi-
nanzierung durch die Stadt Hamburg fur die
Nutzenden kostenlos und kann vor Ort in den
Raumlichkeiten der HAMBURGISCHE BRU-
CKE - Gesellschaft fur private Sozialarbeit e.V.
in der MartinistraBe 44 oder telefonisch statt-
finden. Pflegende An- und Zugehdrige kénnen
per Anruf oder E-Mail einen Termin vereinba-
ren. Sprechzeiten sind dienstags bis donners-
tags zwischen 09.00 und 15.00 Uhr und nach
Vereinbarung. In der Zeit, in der das Buro nicht
besetzt ist, lauft ein Anrufbeantworter, den ich
regelmaBig abhore.

AbschlieBend bleibt mir zu sagen, dass sich die
psychologische Beratung sich vor allem auf das
Erleben und die Schwierigkeiten der pflegen-
den Angehdrigen konzentriert. Damit stellt sie
ein erganzendes Angebot zu den zahlreichen
anderen bestehenden, hilfreichen Beratungs-
angeboten dar, in denen in der Regel die Er-
krankung, die Versorgung (Betreuung, Pflege)
oder die Unterstltzung der direkt Betroffenen
im Mittelpunkt stehen.

"Die Namen wurden zur Anonymisierung geandert.

ist schon mein 3. Betreuer. Die ersten beiden
Betreuer waren nicht gut. Der 1. Betreuer hat
immer gesagt: ,lch kimmere mich darum®; und
dann ist er einfach nicht mehr gekommen. Der
2. Betreuer war einfach nie erreichbar und hat
sich auch nie bei mir gemeldet. Da habe ich
mich beim Betreuungsgericht beschwert. Die
beim Gericht waren wirklich ganz nett. Das war
echt gut: Da war eine Frau, die hat gleich ge-
sagt: ,Wenn Sie den Betreuer nicht mehr wollen,
sagen Sie uns einfach Bescheid.*
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Also: Ich brauche das mit der Betreuung schon;
vorher ist es mir zweimal passiert, dass ich die
Miete irgendwie nicht bezahlt habe; Da wére ich
fast aus der Wohnung geflogen. Jetzt kann das
nicht mehr passieren; der Betreuer hat mit dem
Sozialamt verabredet, dass das Amt die Miete
gleich an den Vermieter zahlt. Finde ich auch
viel besser so.

Ich werde ja auch ambulant begleitet von Als-
terdorf Assistent Ost; die sind auch froh, dass
sie einen Ansprechpartner haben, wenn mal
was ist wegen Geld oder so.

Naja, zum Beispiel bankmaBig. Die Bank weif3
jetzt, dass ich einen Betreuer habe; und bei
Problemen sprechen die ihn an und er hilft mir
dann. Ich kann auch nicht so gut lesen und
schreiben. Die Post von den Amtern: die be-
kommt jetzt mein Betreuer und er schreibt de-
nen dann zurUck.

Ja; er hat diese Befreiung von den Zuzahlungen
fUr mich geregelt.

Und neulich hatte ich eine Zahnfleischentzln-
dung; da musste ich etwas bezahlen und be-
kam Rechnungen; die habe ich ihm geschickt
und er hat dann geklart, dass ich doch nichts
bezahlen musste.

Meinen neuen Betreuer, den mag ich; er ist
wirklich zuverlassig. Wenn er sagt, er wird sich
kimmern, dann tut er das auch. Wenn ich ihm
auf den Anrufbeantworter spreche, ruft er mich
zurUck.

Und wir sehen uns ganz regelmaBig. Er be-
sucht mich alle 3 Monate. Ganz gut finde ich,
dass ich zu Weihnachten und zum Geburtstag
noch zuséatzlich Geld bekomme; da hat der Be-
treuer dann was angespart und dann kann ich
mir was kaufen.

Besonders geféllt mir, dass er mich behandelt

wie man einen Erwachsenen eben behandelt.
Er hat zu mir gesagt: ,Ich will Dich selbstandig
machen.“ Das gefallt mir.

Naja; Wir machen immer Termine am Abend,
weil er ja arbeitet. Das gefallt mir eigentlich
nicht so gut. Und neulich, da wollte ich, dass
er fir mich ,Sky“ abonniert, damit ich FuBball
gucken kann.

Da hat er gesagt: ,Nein, das geht nicht; soviel
Geld haben Sie nicht.“ Das hat mir nicht gefal-
len; aber wahrscheinlich geht es nicht anders.
Er macht das ja auch alles freiwillig.

Naja; fur das Geld; Fur die Amter; und fur die
Arzte.

Also manchmal verstehe ich den Arzt nicht so
richtig; dann kommt der Betreuer mit und hort
sich das an; anschlieBend erklart er mir dann in
Ruhe, was der Arzt gesagt hat.

Und neulich haben wir Gber eine Kur geredet;
das moéchte ich nédmlich gern machen. Und
mein Betreuer klart jetzt, ob ich da hinfahren
darf. Und er hat fur mich einen Ergotherapeu-
ten gesucht, wo ich einmal in der Woche hin-
gehen kann.

Nee, das Gesetz kann ruhig so bleiben. Ich darf
ja wichtige Dinge selbst entscheiden, und das
ist mir wichtig. AuBerdem kann ich mich ja be-
schweren, wenn er Betreuer nicht gut ist. Ich
darf auch wahlen gehen. Da fuhle ich mich ge-
recht behandelt.

Und manchmal gehe ich mit meinem Betreuer
auch einfach ein bisschen spazieren. Das mag
ich auch sehr gern.

Unterstltzung von Menschen in schwie-
rigen Lebenslagen:™ Als ehrenamtliche
rechtliche Betreuerin oder Betreuer helfen
Sie Menschen, die aufgrund einer Erkran-
kung, Behinderung oder altersbedingten
Einschrankung nicht mehr in der Lage sind,
ihre rechtlichen und personlichen Ange-
legenheiten eigenstandig zu regeln. Sie
werden fur diese Personen eine wichtige
Vertrauensperson und begleiten sie dabei,
Entscheidungen in ihrem Interesse zu tref-
fen — sei es in finanziellen, gesundheitlichen
oder sozialen Fragen. Ihr Engagement ver-
bessert deren Lebensqualitat spurbar.

Personliche Bereicherung und neue Per-
spektiven:** Ein Ehrenamt in der rechtlichen
Betreuung bietet nicht nur die Mdéglichkeit,
etwas Gutes zu tun, sondern kann auch lhr
eigenes Leben bereichern. Sie lernen neue

Menschen und deren Lebensgeschichten
kennen, entwickeln Einfuhlungsvermbgen
und Geduld und erweitern lhre sozialen
Kompetenzen. Oft ist es ein sehr erflllen-
des Gefuhl zu wissen, dass man jemandem
ganz konkret helfen konnte.

Professionelle Unterstltzung und Beglei-
tung:** Keine Sorge — Sie stehen mit dieser
Aufgabe nicht allein. Unsere Betreuungsver-
eine in Hamburg bietet lhnen umfassende
Schulungen, regelméaBige Fortbildungen und
stehen lhnen bei rechtlichen und organisato-
rischen Fragen immer zur Seite. Sie bekom-
men eine klare Einfuhrung und haben jeder-
zeit kompetente Ansprechpartner, sodass
Sie sich sicher und gut vorbereitet fuhlen.

Flexible Zeitgestaltung und Ausgleich
zum Alltag:*™ Ein Ehrenamt als rechtliche
Betreuerin oder Betreuer lasst sich meist gut
in den Alltag integrieren, da die Betreuungs-
aufgaben oft individuell planbar sind. Ob Sie
berufstatig sind oder bereits im Ruhestand,
Sie kbnnen |hre Tatigkeit flexibel gestalten
und bestimmen, wie viel Zeit Sie investieren
mochten. Es ist auch eine schéne Moglich-
keit, sich vom Arbeitsalltag zu erholen und
gleichzeitig einen positiven Beitrag fur die
Gesellschaft zu leisten.

Gesellschaftliche Verantwortung Uber-
nehmen:** Gerade in unserer alternden Ge-
sellschaft gibt es immer mehr Menschen,
die auf Unterstutzung angewiesen sind. Mit
Ihrem Engagement helfen Sie, diese Lucke
zu schlieBen und leisten einen wichtigen
Beitrag zum sozialen Zusammenhalt. Sie
zeigen Solidaritat und Empathie gegenuber
denjenigen, die es in unserer Gesellschaft
oft schwerer haben.

Wir wlrden uns freuen, Sie bei uns im Verein

als ehrenamtliche Betreuungsperson begru-
Ben zu durfen.
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,FUr unvorhersehbaren Pflegebedarf einen Pflegenotruf mit einem
Pflegenotdienst schaffen, der zu jeder Zeit in der Lage ist, notfall-
maBig auftretenden ambulanten Pflegebedarf zu decken®, lautete
der Auftrag im Koalitionsvertrag. Nach einer intensiven Vorberei-
tungsphase ist es der Sozialbeh6érde gelungen, diesen Auftrag
umzusetzen. Seit dem 02. Januar 2024 bietet sie mit dem ,Pfle-
genottelefon® rund um die Uhr bei Pflegenotfallen eine Unterstut-
zungs- und Hilfemdéglichkeit an, welche in Deutschland in dieser
Konstellation einmalig ist.

Das Pflegenottelefon besteht in der Sozialbehdrde aus einem
Team von 5 Mitarbeiterinnen, von denen drei qualifizierte Pflege-
beraterinnen mit langjéhriger Berufserfahrung in der Pflegebera-
tung sind. Sie nehmen von Montag bis Freitag zwischen 09:00 Uhr
und 17:00 Uhr die Anrufe der Rat- und Hilfesuchenden entgegen.
AuBerhalb dieser Zeiten sowie an den Wochenenden und Feierta-
gen nehmen fachlich geschulte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des Arbeiter-Samariter Bundes (ASB), mit dem die Sozialbehdrde
nach durchgefuhrtem Ausschreibungsverfahren einen Kooperati-
onsvertrag geschlossen hat, die Anrufe entgegen.

Das Pflegenottelefon ist somit rund um die Uhr — 365 Tage im Jahr,
24 Stunden taglich — fur Rat- und Hilfesuchende erreichbar.

Unter der einheitlichen Rufnummer 040 / 428 99 1000 kdénnen sich
volljahrige Pflegebedurftige mit Wohnsitz in Hamburg, ihre Pflegen-
den oder auch Personen aus dem Umfeld der pflegebedurftigen
Person jeden Tag und zu jeder Zeit Rat und Hilfe bei Pflegenotfal-
len holen. Ein Pflegenotfall im Sinne des Pflegenottelefons liegt vor,
wenn in der hauslichen Versorgung ein plétzliches und unvorher-
sehbares Ereignis auftritt, welches ohne schnelle, pflegerische und
fachkundige Unterstitzung zu einem gesundheitlichen Schaden bei
der pflegebedurftigen Person oder deren Pflegepersonen oder zu
einer Krankenhauseinweisung fuhren wirde.

Dabei ist an Situationen zu denken, wie zum Beispiel akute Uber-
forderung mit der Pflegesituation, ein plétzlicher Ausfall der pfle-
genden Person, weil diese beispielsweise ins Krankenhaus muss,

oder eine kurzfristige Verschlechterung des Zu-
standes der pflegebedurftigen Person.

In den aufgezeigten beispielhaften Situationen
nehmen die Mitarbeitenden den Anruf entgegen,
horen zu, beraten und zeigen Unterstitzungsmog-
lichkeiten auf.

Sollte eine Beratung nicht ausreichen, hat das Pfle-
genottelefon durch die Kooperation mit dem ASB die
Maglichkeit, pflegerische UnterstitzungsmalBnah-
men und eine pflegerische Erstversorgung durch
einen einmaligen Einsatz im Zuhause des Pflegebe-
durftigen zu organisieren. Dies geschieht allerdings
nur in Fallen, in denen noch kein anderer ambulanter
Pflegedienst tatig ist.

Sollte die hausliche Versorgung plétzlich und un-
vorhergesehen nicht aufrechterhalten werden
kénnen, stehen dem Pflegenottelefon Kurzzeit-
pflegeplatze in einer Kurzzeitpflegeeinrichtung zur
Verfigung. Diese Notfallplatze sind ausschlieB3lich
Pflegebedurftigen in plétzlich eintretenden Notfall-
situationen vorbehalten. Sie kénnen also nicht fur
planbare Aufenthalte genutzt werden. Ebenfalls
stehen diese Platze bei Krankenhausentlassungen

nicht zur Verflgung. Die Zustandigkeit fur die Vor-
und Nachbereitung von Krankenhausentlassungen
liegt bei den Sozialdiensten der Krankenhauser.

Die Beratung am Pflegenottelefon ist kostenlos und
unabhangig. Fur den einmaligen Einsatz des Pfle-
gedienstes kommt es zwar auf die jeweilige Fall-
konstellation an, ob Kosten anfallen, in der Regel
werden diese aber von der Sozialbehérde Uber-
nommen. Die Kosten fir den Notfallplatz in der
Kurzzeitpflegeeinrichtung werden — bei Erfullung
der Anspruchsvoraussetzungen auf Kurzzeitpfle-
ge, wie z. B. mindestens Pflegegrad 2 — von der
Pflegkasse Ubernommen.

Wenn kein Pflegenotfall vorliegt, weisen die Mit-
arbeitenden des Pflegenottelefons u. a. auf die
Beratungsangebote der bezirklichen Pflegestitz-
punkte hin, denn das Pflegenottelefon ergéanzt
mit seinen Leistungen deren Beratungsangebot.
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Pflege-
stUtzpunkte sind die reguldren Ansprechpartner

21



HAMBURG LOTSE

fur alle Fragen rund um das Thema Pflege. Sie
informieren Uber die Méglichkeiten der Pflege
in der eigenen Wohnung, helfen bei der Suche
nach einer geeigneten Pflegeeinrichtung, un-
terstutzen bei der Beantragung von Versiche-
rungs- und Sozialleistungen und beraten bei
Finanzierungsfragen. Eine umfassende Bera-
tung kann telefonisch oder persénlich im Pfle-
gestltzpunkt erfolgen. Privatversicherten steht
statt den bezirklichen Pflegestlutzpunkten die
Compass Private Pflegeberatung in allen Fra-
gen rund um die Pflege zur Verfugung.

Wie wird das Angebot seit dem Start am
02.01. 2024 angenommen?

Die Erfahrungen aus den ersten Monaten zei-
gen, dass das Angebot sehr gut angenommen
wird. Insgesamt haben das Pflegenottelefon

795 Anrufe in dieser Zeit (Stichtag 31.08.2024)
erreicht. Es konnte festgestellt werden, dass
bei ungeféhr der Hélfte der Falle eine demen-
zielle Erkrankung vorlag. Hauptgrinde fur die
Anrufe waren die Uberforderung mit der Pfle-
gesituation, eine plétzliche Verschlechterung
des Gesundheitszustandes der pflegebedurf-
tigen Person, herausforderndes Verhalten ei-
ner demenziell erkrankten Person, der Wunsch
nach kompetenter Ansprechperson zum The-
ma Pflege und auch der plétzliche Ausfall der
Pflegeperson.

Diese ersten Erfahrungen und Zahlen zeigen,
dass das Pflegenottelefon eine notwendige und
nutzliche Ergadnzung der bestehenden Bera-
tungs- und Hilfsangebote ist und in Pflegenot-
fallen wertvolle Hilfe leistet.

DER FACHTAG DER LAG BETREUUNGSGESETZ

2025 ZUM VERNETZEN

In Hamburg gibt es eine Landesarbeitsge-
meinschaft Betreuungsgesetz (LAG BtG), in
der sich die unterschiedlichen, mit dem Be-
treuungsrecht befassten Berufsgruppen sowie
Selbstvertretende und Ehrenamtliche treffen
und gemeinsam an grundsatzlichen und ak-
tuellen Themen arbeiten. Die LAG BtG nimmt
Stellung zu Gesetzesanderungen und gibt
fachliche Empfehlungen, wie zum Beispiel den
Musterbericht in der (beruflichen) Betreuung.

Am Mittwoch, den 29. Januar 2025 veran-
staltet die LAG BtG einen Fachtag ab 12 Uhr
im Rudolf-Steiner-Haus, Mittelweg 11-12.

Hier geht es darum, mit Vortragen, Workshops
und Diskussionen den Austausch Uber die
bisherige Umsetzung der Betreuungsrechts-
reform zu erdrtern und praktische Lésungen
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zu beférdern. Der etwas provokative Untertitel
der Veranstaltung — ,Dein Wille geschehe?! —
aber wie?" zeigt, dass es hier fur alle — Betreu-
ten, Betreuenden, Fachkréaften, Institutionen
und allen Personen, die in Kontakt mit dem
Betreuungswesen stehen, noch Klarungsbe-
darf gibt. Geben Sie diese Information und
die in Kurze folgende Einladung mit dem Pro-
gramm gern weiter.

Es wird um Anmeldung gebeten, die online
ab dem 1.12.2024 moglich ist.

Die Landingpage wird unter
www.derelternverein.de erstellt.

Fur Fragen steht u.a. der Betreuungsverein
unter 040 /270790 950 zur VerfUgung.
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http://www.derelternverein.de

BETREUUNGSVEREIN
Bergedorf e.V.

Betreuungsverein Bergedorf e.V.
Ernst-Mantius-StraBe 5, 21029 Hamburg

Telefon: (040) 7 21 33 20, Fax: (040) 72 54 20 83
E-Mail: info@betreuungsverein-bergedorf.de

Sprechzeiten: Di:  9.00 — 12.00 Uhr
Do: 14.00 — 18.00 Uhr
Fr: 9.00 -12.00 Uhr

m

—
Hamburg

Bezirksamt Altona — Betreuungsstelle Hamburg
Beratungsstelle fiir rechtliche Betreuung und
Vorsorgevollmacht
Winterhuder Weg 31, 22085 Hamburg
Telefon: (040) 42863 - 6070, Fax: (040) 42790 - 2560
E-Mail: beratungrechtlichebetreuung@altona.
hamburg.de

Sprechzeiten: Mo und Fr: 9.00 — 12.00 Uhr

Di und Do: 13.00 — 16.00 Uhr

sowie nach Vereinbarung

inselc.\.
- i’ - "E : _ leben

insel e.V. — Betreuungsverein fiir Eimsbiittel
HeuBweg 25, 20255 Hamburg

Tel.: (040) 380 38 36 - 810, Fax: (040) 380 38 36 - 819
E-Mail: bv.eimsbuettel@insel-ev.de

insel e.V. — Betreuungsverein fiir Harburg und
Wilhelmsburg

SchloBmuhlendamm 1, 21073 Hamburg

Tel.: (040) 380 38 36 - 850, Fax: (040) 380 38 36 - 859
E-Mail: bv.harburg@insel-ev.de

Sprechzeiten: Di: 14.30 - 17.00 Uhr
Do: 9.00 - 12.00 Uhr
und nach Vereinbarung

HAMBURG

e

. Bezirks-
Ubergreifend fiir
LEBEN MIT BEHINDERUNG MenSChen mit
. . Behinderung
Leben mit Behinderung Hamburg und psychischen
Elternverein e.V. Erkrankungen

Der Betreuungsverein
Millerntorplatz 1, 20359 Hamburg

Telefon: (040) 27 07 90 — 950, Fax: (040) 334 240 399
E-Mail: betreuungsverein@imbhh.de

Telefonische Sprechzeiten: Mo - Fr: 9.00 — 13.00 Uhr

®
B N Betreuungsverein
Hamburg-Nord e.V.

Betreuungsverein Hamburg-Nord e.V.
Wohldorfer StraBe 9, 22081 Hamburg
Telefon: (040) 27 28 77, Fax: (040) 2 80 71 59
E-Mail: info@bhn-ev.de

Sprechzeiten: Mo: 9.00 —12.00 Uhr
Mi: 9.00 - 12.00 Uhr
Do: 14.00 - 18.00 Uhr

ZWG §

ZukunftsWerkstatt Genera’

reuungovenesin Wan LYy

Betreuungsverein fiir Wandsbek und Hamburg Mitte
ZukunftsWerkstatt Generationen e.V.

PapenstraBe 27, 22089 Hamburg

Telefon: (040) 20 11 11, Fax: (040) 20 53 98

E-Mail: querschnitt@zwg-ev.de

Telefonische Sprechzeiten: Mo: 8.00 — 12.00 Uhr
Do:10.30 - 16.30 Uhr

insele.V. @ ZWG.,.

BETREUUNGSVEREINE FUR ALTONA

Betreuungsvereine fiir Altona

Telefon: (040) 8000 49 99 - 0
Mail: info@bv-altona.de

Telefonische Sprechzeiten: Mo: 9.00 —12.00 Uhr
Di: 13.00 —16.00 Uhr
Do: 12.30 - 15.30 Uhr
Fr: 9.00 -12.00 Uhr

Personliche Sprechzeiten:
Di: 8.30 -11.30 Uhr
bei W3, Nernstweg 32-34, 22765 Hamburg

Fr: 9.00 - 12.00 Uhr
bei insel e.V., EhrenbergstraBe 59, 22767 Hamburg

®
M A _  Bezirks-
Ubergreifend fiir

MiA e.V.
Betreuungsverein

Migranten

MiA e.V. — Betreuungsverein
Adenauerallee 2 und 8, 20097 Hamburg
Telefon: (040) 280 087 76 — 0, Fax: (040) 280 087 76 — 76
E-Mail: info@mia-ev.hamburg
Sprechzeiten: Mo und Do: 10.00 — 12.00 Uhr

Di: 16.00 —18.00 Uhr
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